ento go

f '%,. Alonso de Cordova 5151, Of. 1801, Las Condes, Santiago. Fono: 715 4600 Fax: 715 4860 Codigo Postal: 677 0985

HDI Magallanes

i Pagina 1 de 11
POLIZA 01-70-008532 A AN A
Producto TODO RIESGO CONSTRUCCION
Fecha Inicio 20/12/2015 12:00 Fecha Término 20/06/2016 12:00
Prima Bruta Total 107,79 Moneda UF
Propuesta 0170009532 Fecha de emision 24/11/2015
Sucursal Puerto Montt

El ascgurado se servird leer las Condiciones, examinar la Péliza y confirmar si ella contiene lo expuesto en la
propuesta debiendo devolverla inmediatamente a la Compaiiia para su rectificacion si comprobare que adolece de
un error o defecto.

De conformidad con la propuesta presentada. la que forma parte integrante de la Péliza, la Compaiia de Seguros
Ascguradora de Magallanes S.A. (en adelante llamada "La Compaiiia Aseguradora”), ascgura de acuerdo con
los términos y condiciones de la presente Pdliza, a la persona o entidad mencionada a continuacién (en adelante
llamada "El Asegurado"”), contra los riesgos detallados y hasta las sumas consignadas en este instrumento. Rige
Art.553 del Cadigo de Comercio.

Datos del cliente asegurado-contratante

Rut: 76281294-0
Nombre: DISENO Y CONSTRUCCION VINTAGE LIMITADA
Direccion: KM 3 CAMINO COYHAIQUE - AYSEN, Comuna : COIHAIQUE. Ciudad :
COIHAIQUE. Regién : XI -Aysén del General Carlos Ibifiez del Campo.
Teléfono: No posee telefono registrado
Email: No posee email registrado
Datos del agente
Rut: 6712027-2 Comision: 10,0%
Nombre: BERNARDO REZUC PEREZ
Datos del Item Asegurado N° 1

Tipo de item: TODO RIESGO CONSTRUCCION

Y MONTAIJE
Estado del item: Activo
Inicio vigencia: 20/12/2015
Termino vigencia: 20/06/2016
Direccion: Calle CHORRILLOS 312
Comuna: PUERTO CISNE
Ciudad: PUERTO CISNES
Chile: CHILE
Tipo Construccion: Solido
Giro: SERVICIOS EN  GENERAL

OTROS  SERVICIOS EN

GENERAL
Detalle de las Coberturas del Item N° 1
Cobertura M.Aseg.  Deducible P.Neta
Todo riesgo construccién 39.381.00 * 90,58

Total neto 90,58

Condiciones de las coberturas del Item N" 1

Condiciones de los Items

Para las coberturas senaladas se aplican las siguientes pélizas:

POLIZA DE SEGURO PARA TODO RIESGO DE CONSTRUCCION [POL 120130089]
http://www.magallanes.cl/DepositoPolizas/POL120130089.htmL

Condiciones de la poliza

Seguro Todo Riesgo Construccion

-3
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SEGURO TODO RIESGO DE CONSTRUCCION

CONTRATANTE Y ASEGURADO PRINCIPAL
Diseno y Construccién Vintage Lida.

RUT
70.072.600-2

MANDANTE
Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji)

RUT
70.072.600-2

ASEGURADO ADICIONAL

Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) Rut: 70.072.600-2

Mandante o duefios, contratistas y/o subcontratistas del Principal y otros que tengan relacion directa en la ejecucion
dentro del sitio de las obras.

MATERIA ASEGURADA
Construccion Jardin Infantil Los Navegantes

VIGENCIA DE LAS OBRAS

Vigencia (inicio y término): 20.12.2015 hasta 20.06.2016

Periodo de mantencién: No indica

Sujeto a la no existencia de siniestros conocidos ni reportados a la fecha.

UBICACION DEL RIESGO
Chorrillos N 312 Puerto Cisnes

MONTO A ASEGURAR SECCION 1

UF.39.381

El monto indicado debe representar el valor total de los trabajos a su término incluyendo entre otros equipos,
maquinarias, malteriales, flete, aranceles, derechos y costos de construccion y montaje y el valor de los servicios,
materiales, maquinarias y mano de obra suministrada y en general cualquier otro costo necesario para la realizacion
del proyecto asegurado.

COBERTURA
Segin péliza de Todo Riesgo de Construccion considerando la seccién L (POL 12013 0089) y Todo Riesgo Montaje
(POL 1 2013 0725) para cubrir Trabajos de Construccién, Ingenieria Civil,

Se incluyen los siguientes adicionales:
Bienes existentes (CAD 1 2013 0852)
Instalaciones de Obra (CAD 1 2013 0853)
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Clausula de Equipo de Contratista (CAD 1 2013 0854)

Cldusula de estructuras sismicas (CAD1 2013 0856)

Cliusula de cronograma de obras (CAD 1 2013 0857) con desviacién médxima de 4 semanas
Cables o Tuberias Subterrdncas Existentes (CAD 1 2013 0858)

Clausula de exclusion de Cosecha, Bosques, Terrenos Cultivados (CAD 1 2013 (0859)
Cldusula de almacenaje de materiales de construccion (CAD 1 2013 0860)

Clausula restrictiva de Bienes Almacenados (CAD 1 2013 0861)

Clausula de Exclusion de Danos por Inundacién (CAD 1 2013 0862)

Clausula de asiento de terreno (CAD 1 2013 0863)

Clausula de Exclusién de Desag e (CAD 1 2013 0864)

Cliusula de Exceso de excavaciones (CAD 1 2013 0865)

Clausula de Escombros, Sedimentos, Erosion, Corrimiento de Tierra (CADI1 2013 0866)
Cliusula de medidas de prevencion de Incendio (CAD 1 2013 0867)

Cliusula de construccion de conductos (CAD 1 2013 0868)

Caminos provisionales de acceso (CAD 1 2013 0870)

Cldusula de construccion de caminos (CAD 1 2013 0872)

Huelga y Motin (CAD | 2013 0845)

Actos Terroristas (CAD 1 2013 0846)

Mantenimiento Ampliado (CAD 1 2013 0848)

Gastos Extraordinarios (CAD 1 2013 0849)

Gastos por Flete Aéreo (CAD 1 2013 0850)

Errores de concepeion. de cilculo, de diseiio (CAD | 2013 1009)

Clausula especial relativa a medidas de seguridad en caso de precipitaciones (CAD 1 2013 1010)
Cldusula de Maquinaria Usada (CAD 1 2013 1007)

CONDICIONES ESPECIALES SECCION 1 TODO RIESGO DE CONSTRUCCION Y MONTAIJE
Las condiciones particulares prevalecerin sobre cualquier condicién impresa en la poliza;

Ajuste de Prima

Al final del periodo de vigencia se ajustara la prima segiin ¢l valor definitivo de cada contrato de montaje y de
acuerdo a tasa original de esta poliza, procediéndose al cobro adicional de prima o a la devolucién de esta, segiin
corresponda.

Bienes Existentes

Sin perjuicio del CAD 1 2013 0852, dentro de los bienes existentes sc contemplan los bienes del mandante o duefio
en cuyo interior se ejecutan los trabajos asegurados. Se deja constancia que esta péliza cubre los dafios que en
forma siibita y accidental. puedan causarse, ya sea por el asegurado y/o sus dependicntes y/o sus contratistas y/
0 sus subcontratistas, al edificio y/o recinto del mandante o duefio, 0 a sus instalaciones existentes y adyacentes,
con motivo u ocasion de la ejecucion en dicho inmueble de los trabajos asegurados o durante el periodo de
mantenimiento, incluyendo remodelaciones, ampliaciones y otros de similar o andloga naturaleza.

Honorarios Profesionales
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La p6liza ampara los honorarios de los profesionales y gastos de asesores incurridos en caso de siniestro, para
la reconstruccion o reparacion de los bienes asegurados. No se cubren gastos de presentacién y justificacién de
siniestro

Reparaciones Provisorias
Se deja constancia que quedan cubiertos los costos por reparaciones provisorias, que no necesariamente lleguen
a formar parte de las reparaciones definitivas. y obras temporales, indispensables para la continuidad de las

operaciones que deben hacerse producto de un siniestro.

No Aplicabilidad de Cldusula de Infraseguro: El asegurado se compromete a declarar el valor final total de cada
proyecto asegurado segiin la cldusula de ajuste de prima, por lo cual no serd aplicable Infraseguro alguno. Siempre
que la diferencia no supere el 20% del valor del proyecto.

Flete Expreso
La presente cobertura se extiende a cubrir los gastos extras por transportes expresos, desembolsados a consecuencia
de un dano indemnizable por la péliza.

Rehabilitacion Automatica
Rehabilitacién automdtica para trabajos de construccion e Ingenieria Civil, incluyendo adicionales y cldusulas
especiales, con pago de prima proporcional a la prorrata diaria de la tasa vigente, una vez liquidado el siniestro.

Renuncia a la Subrogacion
El asegurador renuncia a ejercer sus derechos de subrogacion respecto de los asegurados y beneficiarios de la
poliza.

Huelga y Motin
Se incluye dentro del adicional de Huelga y Motin los dafios materiales causados por actos maliciosos y/o sabotajes,
y/o las perdidas o dafios materiales producidos por robo o saqueo a causa de huelga, motin o desorden popular.

Se cubren las herramientas, equipos y maquinarias de obra, propias y/o de terceros bajo responsabilidad de
asegurado, que sufran dafio o pérdida en el curso de la ejecucion de las obras del proyecto. (Excluyendo Equipo
Movil).

Clausula de Terremoto ¢ Inundacién

Toda pérdida por terremoto, accién volcinica o inundacién, constituird un solo reclamo bajo esta poliza, si:

- Se produce mids de un movimiento sismico o accién volcdnica, dentro de cualquier periodo de 72 horas
consecutivas durante la vigencia de esta péliza.

- Se produce mds de una inundacién dentro del periodo comprendido entre el inicio de la crecida o desbordamiento
de un curso de agua y retorno de las aguas dentro del cauce normal de dicho curso de agua.

- Se produce mas de una inundacién por salida de mar o serie de salidas de mar, causadas por un solo evento.

Rige Clausula de Pruebas de Maquinaria nueva y sin uso, exclusivamente
Limite temporal médximo 4 semanas, sujeto a evaluacion por cada proyecto y segin cronograma de obras. No se
cubren danos o perdidas en proceso de prueba. por consecuencia de maquina usada y no nuevas.
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Se cubre robo con fuerza en las cosas y/o violencia en las personas, de materiales de construccion, herramientas y
equipos menores, todos guardados en bodega (recinto cerrado, con chapa de seguridad/candado). La cobertura de
Asalto estd sujeta a que exista vigilancia permanente en horario no hébil de al menos 2 vigilantes.

Salas de venta deberdn contar con alarma conectada a central de monitoreo y/o vigilancia permanente en horario
no hibil.

Se excluyen Equipos Méviles de cualquier tipo. La inobservancia de lo anterior, liberard a la compaiia de toda
responsabilidad en caso de siniestros.

Cliusula 50 / 50

El asegurado debe inspeccionar todos los bienes asegurados al momento de ser recibidos en el sitio del proyecto.
Aquellos bienes cuyo embalaje presente dafios evidentes. deberdn ser desempacados inmediatamente después de
recibidos en el sitio del proyecto. Cualquier pérdida o dafio en esos bienes tendrin cobertura ya sea por la cliusula
de transporte terrestre o por la cliusula de almacenamiento fuera del sitio de obras seialadas mis arriba, o bien por
la respectiva poliza de transporte maritimo, aéreo o terrestre de importaciones que ¢l asegurado haya contratado
separadamente.

Relleno de terreno

Hasta el limite adicional senalado en las condiciones particulares. la cobertura se extiende a cubrir la limpicza,
despeje, asi como el relleno, movimiento, retiro y modificaciones de terreno que afecten a la obra asegurada como
consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza.

Obras recibidas o puestas en operacion

Las partes o los contratos terminados correspondientes a obras aseguradas recibidas o puestas en operacién, todos
pertenecientes a un mismo proyecto u obra asegurada bajo un mismo contrato, mantendrin vigente la totalidad
de la cobertura, hasta la recepcion provisoria formal de toda la obra contratada por parte del propietario, segtin
la modalidad que al efecto se establezca en ¢l contrato respectivo, quedando en consecuencia sin efecto aquellas
cliusulas acerca de que las partes y obras terminadas y recibidas no quedan amparadas por la péliza. Sin embargo,
la cobertura queda restringida a dafos o pérdidas que sean una consecuencia directa de las obras de construccion/
montaje objeto del seguro. Excluye danos por riesgos propios de la operacién comercial.

Clausula 72 Horas
Cldusula 72 horas para todos los eventos de la naturaleza, incluyendo sismo.

Extension Automitica de Vigencia

En caso de atraso en la ejecucion de los trabajos esta cldusula otorga cobertura automatica hasta un periodo de 3
meses, a una tasa que no excede la prorrata diaria.

Esta extension se dard siempre y cuando no sea como consecuencia de un siniestro o de otra causa relevante, cuya
prima serd acordada con asegurador

Sera condicion para otorgar esta extension, presentar la Carta Gantt actualizada indicando el motivo de la prérroga.

Aumento Automitico de Valor de Contrato
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Esta clausula permite aumentos automaticos en la sumatoria de todos los contratos hasta un 20% con un miximo
de UF 2.000.-, sujeto a cobro proporcional de prima, para la cual se tomard como base del cilculo, la tasa original
de la presente péliza.

Malteria Ascgurada
La presente péliza ampara y/o cubre indistintamente bienes de propiedad del asegurado y/o de terceros. Se incluye
ademds, oficinas, salas de ventas, departamentos pilotos y sus respectivos contenidos.

Remocion de Escombros

Quedan amparados dentro de la cobertura de remocion de escombros los gastos en que razonablemente incurra
el asegurado ocasionados por trabajos de demolicién, operaciones de despeje y retirada de escombros (sélidos, o
liquidos) resultantes de un riesgo asegurado, sea que este produzca o no daino material a las obras.

Pruebas
Las obras ¢ instalaciones pueden ser probadas en forma individual, en conjunto o como un todo en la puesta en
marcha. Se excluyen pruebas para equipos, maquinaria ¢ instalaciones usadas.

Bodegaje

Se entiende y se acuerda que los equipos, materiales u otros, necesarios para la realizacion de esta obra, podrin
estar almacenados no solo en el sitio de la obra, sino en cualquier otra bodega que sirva para tal efecto; y quedaron
amparados contra todos los riesgos cubiertos por este seguro.

Tasa de Ajuste por Proyeclo
La tasa acordada se aplicara sobre el monto total declarado por la obra y antes del inicio del periodo de
mantenimiento.-

Definicion de Asegurados de la Péliza
La cobertura debera ser extensiva a cubrir como asegurados adicionales al contratante, y mandante, sus empleados
y/o dependientes atin cuando no se mencionen expresamente.

Transporte Terrestre Nacional

Este seguro se extiende a cubrir pérdida o dafo a los suministros locales asegurados mientras estan en transito al
sitio de las obras dentro de los limites territoriales de Chile, segiin Endoso N 113 de Munchener R ck.
Suspension de Trabajos por 30 dias

Si los trabajos son paralizados o suspendidos por cualquier causa que no sea un acto ilegal o dolo o cualquier
otra causa contemplada en las condiciones Generales que rigen al presente seguro, el asegurado debera comunicar
de esla situacion por escrito al Asegurador inmediatamente de haber tomado conocimiento de ocurrido el hecho,
manteniendo plenamente vigente la totalidad de la cobertura sobre la materia asegurada, La obra deberd quedar
con guardia las 24 horas.

Bienes a la Intemperie
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No obstante lo sefalado en las condiciones generales, queda entendido y aceptado que esta péliza cubre el dafio
0 pérdida de bienes dejados a la intemperie, a consecuencia de tormenta, tempestad, inundacién, lluvia o nieve,
siempre y cuando se hayan tomado precauciones razonables para protegerlos.

Planos y Documentos

Se deja constancia que los costos de reposicion de documentos y archivos, de cualquier clase que sean, como
expedientes, estados contables, bases de datos, libros y planos. ya se contengan en papeles tradicionales o discos
computacionales. cintas magnéticas o cualquier otro sistema de archivo escrito o computacional que contenga
informacion y que pudiera desaparecer. borrarse. o deteriorarse, ya sea total o parcialmente debido a un siniestro
cubicerto por este seguro,

En consecuencia, esta cobertura no deberi entenderse limitada al sistema de almacenamiento de la informacion o
al continente en si, sino que ademds al contenido de los mismos, cuyo dafio se reputard siempre fisico y directo.

SUBLIMITES DE INDEMNIZACION

(POR EVENTO Y EN EL AGREGADO PARA TODA LA VIGENCIA)

Obra, Construccion UF 39,381 .-

Bienes Existentes 109% del valor del contrato con un maximo de UF 10.000
Remocion de Escombros 10% del valor del contrato con un miaximo de UF 5.000
Gastos Extraordinarios 10% del valor del contrato con un maximo de UF 3.000
Honorarios Profesionales 10% del valor del contrato con un maximo de UF 3.000
Reparaciones Provisorias 10% del valor del contrato con un méaximo de UF 3.000
Flete expreso 10% del valor del contrato con un maximo de UF 3.000

Transporte Terrestre 10% del valor del contrato con un midximo de UF 2.000
Robo 10% del valor del contrato con un méiximo de UF 2.000

Incluyendo herramientas y similares de subcontratistas

Instalaciones de Obra 10% del valor del contrato con un maximo de UF 5.000
Incluyendo herramientas v similares de subcontratistas

Gastos de Flete Aéreo 10% del valor del siniestro con un maximo de UF 2.000
Bodegaje por almacén sujeto a 10% del valor del contrato con un méaximo de UF 3.000
Cables o Tuberias Subt. 10% del valor del siniestro con un maximo de UF 2.000
Relleno de terreno 10% del valor del contrato con un miximo de UF 2.000
Caminos provisionales 10% del valor del contrato con un maximo de UF 2.000
Planos y documentos 10% del valor del contrato con un maximo de UF 2.000
Error de Diseno 10% del valor del contrato con un miximo de UF 2.000

Actos Terroristas Limite de UF 2.000.- por evento y agregado de vigencia.
Equipos de contratistas Excluidos

Derechos de Subrogacion
Renuncia de los derechos de subrogacion respecto de los asegurados y beneficiarios.

Extension Automdtica de Vigencia
Idem a Ingenieria

Defensa Judicial
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La presente pdliza se extiende a cubrir los gastos de defensa judicial del asegurado por reclamaciones civiles,
siempre y cuando ésta sea asumida por abogados nombrados por la Compania o por el asegurado con el
consentimiento y aprobacion de la Compaiiia. Se cubre asimismo los gastos de defensa judicial del asegurado por
reclamaciones penales con un sublimite de UF 1.500.-, siempre y cuando ésta sea asumida por abogados nombrados
por la Compaiia o por el asegurado con el consentimiento y aprobacion de la Compania.

PRIMA NETA PERIODO
UF 90.58.- + IVA

DEDUCIBLES, Aplicables en toda y cada pérdida.

Sismo, Erupcion volcanica y Maremoto 2% del valor del contrato al momento del siniestro con minimo de UF 50.-
Riesgos de la naturaleza, enfangamiento, inundaciones, hundimiento o deslizamiento o corrimiento de terreno,
derrumbes, desprendimiento de tierra y rocas 10% de la pérdida con minimo de UF 150.-

Error de Disefio, pruebas y mantenimiento 10% de la pérdida con minimo de UF 150.-

Robo 10% de la pérdida con minimo de UF 50.-

Actos Terroristas 10% de la pérdida con minimo de UF 50.-

Otros riesgos UF 100.-

NOTA
Los términos aqui indicados no consideran ningtin tipo de cobertura para dafos materiales de Equipos Méviles

Para cada proyecto el asegurado debera entregar la siguiente informacién

. Mandante y asegurados adicionales

. Ubicacion de las obras

. Descripcion del trabajo a realizar

. Cronograma de obra valorizado

. Estudio de Mecinica de Suelos.

6. Especificar periodo de construccion, montaje, pruebas v mantenimiento

7. Monto total del contrato

8. En caso de edificaciones circundantes inferior a 10 metros de la obra a ejecutar, se debera levantar un protocolo
de grieta visado por el Ingeniero jefe de la obra

9. Todo proyecto que no se entregue la informacioén solicitada no tendra seguro

h b o b —

GARANTIAS DE SUSCRIPCION

Las instalaciones de obra incluyen los bienes del contratista principal, que sean usados en el lugar de la obra. y
que correspondan a instalaciones, campamentos, su contenido, al valor real de éstas.

Se deja constancia que los honorarios profesionales excluyen costos para presentacion y justificacion de siniestros.
Cobertura sujeta a que la edificacién sea construida en terreno firme, con aprobacién de estudios de suelo
efectuados por personal profesional de esta drea.

Es condicién de cobertura que todos los equipos de incendio deben encontrase operativo al inicio de los trabajos.
Es condicién que la obra cuente con medidas de seguridad apropiadas en el perimetro de la obra (cierres,
protecciones) y con acceso restringido.

Es condicién que la obra cuente con medidas de seguridad y control, ademds de instalacién de sefalizacion
preventiva informativa.
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Es condicion que en el lugar de la obra permanezca personal calificado de la constructora y un experto de seguridad
y prevencion de riesgos.
Los disenos de la obra deben basarse en los estudios de célculos y de mecdnicas de suelos.-

EXCLUSIONES

Prucbas de maquinaria y equipos usados.

Danos existentes al inicio de la vigencia de la péliza.

Hurto.

Cualquier tipo de perjuicio por paralizacién del mandante.

Actos Maliciosos.

Danos pre-existentes y sus danos consecuenciales.-

Uso de explosivos.

Danos a Equipos Moviles y Grias.-

Danos a propiedades cuya construccion es de adobe: existentes en lugar de la obra como las de los vecinos
colindantes a la obra.-

Perdidas de relleno no estin cubiertas.

Pérdida o dano por compactacion insuficiente del relleno de material no esti cubierto.

Queda entendido y convenido que no son objeto de la cobertura los rellenos, modificaciones del disefio o del
proyecto, ni los que deban realizarse debido a modificacién de las caracteristicas del suelo o subsuelo, como fallas
geoldgicas, inconsistencia, asentamientos de todo tipo, filtraciones, elc.

Ascntamientos y deformaciones, asi como cualquier otra modificacién del pavimento no se considera como dafio

Pigina PAGE | de NUMPAGES 8

DOMICILIO

Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta péliza la ciudad de Santiago.

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

1. Objeto de la Liquidacion:

La liquidacion tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro estd cubierto en
la pdliza contratada en una compaiia de seguros determinada, y cuantificar el monto de la pérdida y de la
indemnizacion a pagar,

El procedimicnto de liquidacion estd sometido a los principios de celeridad y economia procedimental, de
objetividad y cardcter técnico y de transparencia y acceso.

2. Forma de Efectuar la Liquidacidn:

La liquidacion puede efectuarla directamente la Compaiiia o encomendarla a un Liquidador de Seguros. La decision
debe comunicarse al Asegurado dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de la denuncia del
siniestro.

3. Derecho de Oposicion a la Liquidacion Directa:

En caso de liquidacion directa por la Compaiiia, el Asegurado o beneficiario puede oponerse a ella, solicitiandole por
escrito que designe un Liquidador de Seguros, dentro del plazo de cinco dias hdbiles contados desde la notificacion
de la comunicacion de la Compaiiia. La Compaiia debera designar al Liquidador en el plazo de dos dias habiles
contados desde dicha oposicion.

4. Informacidn al Asegurado de gestiones a realizar y peticion de Antecedentes:
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El Liquidador o la Compaiiia deberd informar al Asegurado, por escrito, en forma suficiente y oportuna, al correo
electrénico (informado en la denuncia del siniestro) o por carta certificada (al domicilio sefalado en la denuncia
de siniestro), de las gestiones que le corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias
lo permitan, todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.

5. Pre-Informe de Liquidacion:

En aquellos siniestros en que surgieren problemas y diferencias de criterios sobre sus causas, evaluacion del riesgo
o extensién de la cobertura, podri el Liquidador, actuando de oficio o a peticién del Asegurado, emitir un pre-
informe de liquidacion sobre la cobertura del siniestro y el monto de los danos producidos, el que deberd ponerse
en conocimiento de los interesados. El Asegurado o la Compaiia podrin hacer observaciones por escrito al pre-
informe dentro del plazo de cinco dias hdbiles desde su conocimiento.

6. Plazo de Liquidacion:

Dentro del mas breve plazo. no pudiendo exceder de 45 dias corridos desde la fecha denuncio, a excepeion de:

a) siniestros que correspondan a seguros individuales sobre riesgos del Primer Grupo cuya prima anual sea superior
a 100 UF: 90 dias corridos desde fecha denuncio.

b) siniestros maritimos que afecten a los cascos o en caso de Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha denuncio.
7. Prérroga del Plazo de Liquidacion:

Los plazos antes sefialados podrin, excepcionalmente siempre que las circunstancias lo ameriten, prorrogarse,
sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que la fundamenten e indicando las gestiones
concretas y especilicas que se realizardn, lo que deberd comunicarse al Asegurado y a la Superintendencia,
pudiendo esla tiltima dejar sin efecto la ampliacion, en casos calificados, y fijar un plazo para entrega del Informe
de Liquidacion. No podri ser motivo de prérroga la solicitud de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo
preverse con anterioridad, salvo que se indiquen las razones que justifiquen la falta de requerimiento, ni podrin
prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestién alguna del liquidador, registrado o directo.

8. Informe Final de Liquidacion:

El informe final de liquidacién deberd remitirse al Asegurado y simultineamente al Asegurador, cuando
corresponda, y deberd contener necesariamente la transcripcion integra de los articulos 26 y 27 del Reglamento
de Auxiliares del Comercio de Seguros (D.S. de Hacienda N 1.055, de 2012, Diario Oficial de 29 de Diciembre
de 2012).

9. Impugnacion del Informe de Liquidacion:

Recibido el informe de Liquidacion, la Compania y el Asegurado dispondran de un plazo de diez dias habiles para
impugnarla. En caso de liquidacién directa por la Compaiiia, este derecho sélo lo tendri el Asegurado.
Impugnado el informe, el Liquidador o la compania dispondri de un plazo de 6 dias hibiles para responder la
impugnacion.

PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

PRESENTACION DE CONSULTAS Y RECLAMOS: En virtud de la Circular N 2.131 de 28 de Noviembre
de 2013, las compaiifas de seguros, corredores de seguros y liquidadores de siniestros, deberdn recibir, registrar
y responder todas las presentaciones, consultas o reclamos que se les presenten directamente por el contratante,
asegurado, beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios.

Las presentaciones pueden ser efectuadas en todas las oficinas de las entidades en que se atienda publico,
presencialmente, por correo postal, medios electronicos, o telefénicamente, sin formalidades, en el horario normal
de atencion.

Recibida una presentacién, consulta o reclamo, ésta deberd ser respondida en ¢l plazo mis breve posible, el que
no podri exceder de 20 dias hdbiles contados desde su recepcion.
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El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado, o bien cuando demora injustificada de la
respuesta, podrd recurrir a la Superintendencia de Valores y Seguros, Area de proteccién al Inversionista y
Asegurado, cuyas oficinas se encuentran Ubicadas en Av. Libertador Bernardo O Higgins 1449, piso |, Santiago,
o a través del sitio web www.svs.cl.

CODIGO DE AUTORREGULACION Y BUENAS PRACTICAS
Aseguradora Magallanes S.A. | se encuentra adherida voluntariamente al cédigo de autorregulacién y al compendio
de buenas précticas de las compaiiias de seguros, cuyo propésito es propender al desarrollo del mercado de seguros,
en consonancia con los principios de libre competencia y buena fe que debe existir entre las empresas y entre éstas
y sus clientes.
Copia del compendio de buenas pricticas corporativas de las compafiias de seguros se encuentra a disposicion de
los interesados en cualquiera de las oficinas de esta Compaiiia o en www.aach.cl.
Asimismo, ha aceptado la intervencion del Defensor del Asegurado cuando los clientes le presenten reclamos
en relacion a los contratos celebrados con ella. Los clientes pueden presentar sus reclamos ante el Defensor del
Asegurado utilizando los formularios disponibles en las oficinas de Aseguradora Magallanes S.A. o a través de
la pigina web www.ddachile.cl.

Resumen Prima

Item  Prima Afecta  Prima Exenta Prima Neta IVA Total Bruto]
| 90.58 0.00 90,58
Totales UF 90,58 0,00 90,58 17,21 107.79
FORMA DE PAGO
Forma de Pago: CONTADO
Rut Contratante: 76281294-0
Nombre Contratante: DISENO Y CONSTRUCCION VINTAGE LIMITADA
Nro Cuota] Vencimiento Totall  Nro Cuota] Vencimiento| Total|
1| 25/12/2015 107,79

Datos de facturacion
Las facturas por el pago de la prima del seguro, serdn emitidas a nombre de:

Nombre DISENO Y CONSTRUCCION VINTAGE LIMITADA
Rut 76281294-0)
Direccion KM 3 CAMINO COYHAIQUE - AYSEN , COIHAIQUE, COIHAIQUE

Fin de las declaraciones.

[

APODERADO
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Seguros

Estimado(a) cliente(a):
Queremos darle la mas cordial bienvenida a HDI Seguros y agradecer su confianza al
€5C0gernos como su compania.

Ante cualquier duda o denuncia de siniestro, contamos con diversos medios para

contactarnos:

- Asistencia telefonica: para servicio al cliente, denuncia de siniestros y asistencia
hogar y vehiculos marque 600 600 60 10 y desde celulares 02 2231 2262

- Sitio web: www.hdi.cl

Email: servicioalcliente@hdi.cl

Asistencia presencial: en cualquiera de nuestras sucursales en todo Chile.

Esperamos entregarle siempre la mejor calidad de servicio.

Atentamente,
HDI Seguros S.A.
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